DRUK REKLAMACIJI

1. DANE KLIENTA [wypetnia konsument]

Imig¢ i nazwisko

Adres

Telefon

2. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII [wypelnia konsument]

Numer zamoéwienia

Produkt

Data zakupu

Nr dokumentu zakupu

3.0PIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACII [wypetnia konsument]

4. DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO [wypelnia konsument]

wlasciwe zaznaczy¢

(__ ) nieodptatna naprawa
( ) wymiana na nowy
(___ ) zwrot zaplaconej ceny *

(__ )obnizenie zaplaconej ceny*

Zgodnie z art. 8 ust.1 Ustawy z dnia 27 lipca 2007 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,poz.1176) wybor zadania nalezy do reklamujacego.

*mozliwe tylko, gdy:
- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie - wymiana lub naprawa

narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci.

DATA: PODPIS KONSUMENTA:



OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i dostarczona na adres siedziby sprzedawcy badZ przestana poczta elektroniczna.

2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem

przestrzegania przez konsumenta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych przez sprzedawcg.

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymywania

reklamowanego produktu oraz poinformowania konsumenta o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w
oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, i dowodem zakupu. Towar
powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas przesyiki nie
bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji). Towar jest dostarczany do sprzedawcy na koszt kupujacego,

odsytany na koszt sprzedawcy.

5. Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowa¢ odrzuceniem reklamacji.

REKLAMACJA ZOSTALA uznana/nieuznana z nastepujacych powodow [wypetnia sprzedawca]:

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla konsumenta.

Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujaca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

PIECZATKA I PODPIS SPRZEDAWCY



